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2名1室利用時１名様旅行代金　※港湾費用、船内チップ、国際観光旅客税別
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コスタセレーナ Costa Serena
■就航2007年（2023年改装）　■総トン数：114,500トン
■全長：290ｍ　■全幅：35.5ｍ　■乗客人数：3,780名
■乗組員数：1,100名　■船籍：イタリア
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■アピタタウン金沢ベイ店 (076)  204-2055
■イオンモール白山店 (076)  276-0722
■イオンモールかほく店 (076)  289-0055
■七尾ナッピィモール店 (0767)  53-4400

■イオンモール新小松店 (0761)  24-0755
■イオンモールとなみ店 (0763)  33-0755
■福 井 店 (0776)  33-0755
■金 沢 本 社 (076) 292-0055

（一社）日本旅行業協会正会員 〒921-8011 金沢市入江2-88
総合旅行業務取扱管理者／堂井 康史

観光庁長官登録旅行業第1099号　　ツアーシステム株式会社　　（一社）日本旅行業協会正会員

 〒162-0067 東京都新宿区富久町16-6

 西倉LKビル2階

 ☎ 03(5312)6247
 総合旅行業務取扱管理者／原あすか

観光庁長官登録旅行業第1980号

株式会社ベストワンドットコム

は異なります。なお、表でいう「旅行契約の解除期日」とは、お客さまが当社のそれぞれの営業日
・営業時間内に解除する旨をお申し出いただいた時を基 準とします。 
■ 取消料（お客さまによる旅行契約の解除）
取消料については下記をご覧ください。
旅行開始日の前日から起算して

※旅行契約成立後に“お部屋（キャビンのカテゴリー）”を変更される場合も取消料の対象となります
。※当社の責任とならないローン、渡航手続き等の事由によるお取消しの場合も取消料をいただき
ます。
■ 旅行条件基準日
2023年10月16日を基準としています。 
■ 個人情報について
当社は旅行をお申し込みの際にご提出いただいたお客さまの個人情報（氏名、住所、電話番号、メ
ールアドレスなど）について、お客さまとの連絡・お申し込みいただいた旅行における運送・宿泊
機関等の提供するサービス手配のための手続きに必要な範囲内でご利用させていただきます。 

っては、別途、船会社所定書類のご提出が必要となります。なお、車椅子対応客室数には限りがあ
ります。また車椅子をご利用の方は付き添いの方のご乗船が必要です。電動車椅子をご持参の方は
、事前に折りたたみの可否、サイズ、重量、バッテリー の種類を船会社所定の書面にてご申告が必
要です。船内での車椅子の貸出月以上の旅券（パスポート）をご用意ください。●当社が指定する
期日までに、乗船券発券に必要な旅券（パスポート）情報をお知らせいただ きます。
■ 旅行のお申し込みと旅行代金のお支払い　
●当社指定の申込書に所定の事項を記入し、申込金を添えてお申し込みください。申込金は旅行代
金をお支払いいただく時にその一部として繰り入れます。また、旅行契約は当社が契約の締結を承
諾し申込金を受領したときに成立するものといたします。●電話・郵便・ファクシミリやその他の
通信手段でお申し込みの場合、規定の期日までに申込書の提出と申込金の支払いをしていただきま
す。●旅行代金は、当社が 指定する期日までにお支払いください。
■申込金（お一人様）

■ お客さまの解除権 
お客さまは、表で定める取消料をお支払いいただくことにより、いつでも旅行契約を解除すること
ができます。当コースは日本発着時に貸切船舶を利用する旅行契約にあたるため、通常の取消料と

■ 募集型企画旅行契約
この旅行は株式会社ベストワンドットコム（以下「当社」という）が企画・実施する旅行であり、
この旅行に参加されるお客さまは当社と募集型企画旅行契約を締結することになります。
旅行契約の内容・条件は､パンフレット（インターネットホームページに掲載する旅行日程やコース
ごとの条件を説明したものも含みます）、別途お渡しする旅行条件書および出発前にお渡しする最
終日程表 並びに当社旅行業約款（募集型企画旅行契約の部）によります。
■ 旅行代金に含まれるもの
航海運賃、客室使用料、食事代（飲み物は一部別料金）、船内でのエンターテインメントなど。 
■ 旅行代金に含まれないもの
渡航手続き諸費用、自宅から発着港間の交通費およびお荷物配送料金、船内のアルコール類、スペ
シャリティレストランのカバーチャージ、バーやカフェのソフトドリンク、コーヒーやアイスクリ
ーム、インターネット、クリーニング、電話代、マッサージ、美容院等の個人的な費用、各寄港地
での観光（オプショナルツアー）や食事など。なお、港湾費用（事前払い）、船内チップ及び国際
観光 旅客税（船上払い）は、別途かかる費用として掛かります。●別途かかる費用の金額は予告な
く変更になる場合があります。増額された場合、旅行代金を全額お支払い後でも追加徴収させてい
ただきます。
■ お申し込み条件　
●船会社規定により旅行開始時点で18歳未満の方は保護者または後見人との同室が必要です。未成
年者と同行する保護者・後見人は、未成年者の行為について全責任を負う必要があります。●6か月
未満の乳児、および妊娠中期（24週）以降のお客さまはご乗船いただけません。妊娠中のお客さま
は医師の診断書（英文）の提出がご予約時に必要となります。●お身体の不自由な方、特別治療を
要する方は予約時にお申し出のうえ、英文の診断書をご用意ください。お申し出いただく内容によ

旅行代金 申込金（お一人様）
旅行代金が5万円以上15万円未満 3万円以上旅行代金まで
旅行代金が15万円以上30万円未満 6万円以上の旅行代金まで
旅行代金が30万円以上 旅行代金の25％以上

89日前～60日前 旅行代金の30％
59日前～34日前 旅行代金の50％
33日前～旅行開始日 旅行代金の100％
旅行開始後 旅行代金の100％

は18歳未満も大人と同額となります。＊K-ETA（電子入国許可）については、2023年4月1日
～2024年12月31日まで一時的に、日本国籍の方は取得免除となります。外国籍の方は、大韓
民国大使館までご自身でお問合せをお願いします。＊外国籍のお客様へ・・・お客様ご自身で
在日各大使館または査証申請・発給箇所にお問合せの上、ご旅行に必要な残存日数のあるパス
ポート・査証・再入国許可の取得等の渡航手続きをお済ませ下さい。（ご注意）＊お客様事由
により査証の取得ができず、取消料対象期間にご旅行のお申込みをお取消された場合は、所定
の取消料をお支払い頂きます。＊査証申請に伴う手数料等の費用は、査証の発給を確約するも
のではありません。

や階数の指定は出来ません。＊船内施設やイベントは、諸事情によりご利用できない場合や開
催出来ない場合があります。その場合も旅行代金の返金はありません。＊クルーズの燃油サー
チャージは2023年10月現在ございませんが、今後の石油価格の値上がり状況により、燃油サ
ーチャージをお支払頂く場合があります。＊港湾費用（事前払）、国際観光旅客税および船内
チップ（船内精算）が別途必要です。港湾費用、国際観光旅客税および船内チップは、船会社
都合により変わる場合があります。＊1室3名以上でご利用の場合はプルマンベッド（壁に収納
式二段ベッド）またはソファベッドになります。ソファベッドの場合は、シングルまたはダブ
ルベッドになります。また2部屋に分かれてのご案内になる場合があります。＊2部屋以上の同
じ客室カテゴリーでご予約された場合でも、客室が離れる場合がございます。＊お部屋によっ
ては、大人3名以上でご利用の場合、大変手狭になること、予めご了承下さい。＊同室2名まで

【ご利用案内とご注意】
＊パスポート残存期間は、下船日+ 180日以上必要です。＊出発時6ヶ月未満の乳幼児およびク
ルーズ期間中に妊娠24週に入る方は船会社規定によりご予約できません。＊海外旅行保険への
ご加入を強くお勧め致します。＊下船日は、入港から最終下船まで通常約2～3時間かかります
。＊天候や現地事情により出入港時間や、寄港順、寄港地が急遽変更になる場合や下船できな
い場合があります。また当日の気象・海洋条件により、当初予定の寄港地に入港できない場合
は、代替港へ入港または終日航海日となります。その場合も旅行代金の変更や返金はありませ
ん。＊天候等の影響で万一下船日に予定港に入港できず、他都市入港になった場合は、そこか
らご自宅までの交通費はお客様ご負担となります。＊客室はスイート、グランドスイート客室
はバスタブ付き、その他のお部屋はバスタブなしのシャワーのみとなります。＊お部屋の位置

6/15
（土）

午前～午後　コスタセレーナ乗船手続後
金沢港クルーズターミナル（石川）出港 ー 15:00 ーー夜

＜船中泊＞

6/16
（日） 自由行動または寄港地ツアー（有料）をお楽

しみ下さい。　 ＜船中泊＞
15:00 22:00 朝昼夜

6/17
（月）

福岡（福岡）
自由行動または寄港地ツアー（有料）をお楽
しみ下さい。　 ＜船中泊＞

7:00 15:00 朝昼夜

6/18
（火）

舞鶴（京都）
自由行動または寄港地ツアー（有料）をお楽
しみ下さい。　 ＜船中泊＞

13:00 22:00 朝昼夜

6/19
（水）

金沢港クルーズターミナル（石川）入港
到着後下船　解散

7:00 ー 朝ーー

6/19
（水）

午前～午後　コスタセレーナ乗船手続後
金沢港クルーズターミナル（石川）出港 ー 15:00 ーー夜

＜船中泊＞

6/20
（木） 自由行動または寄港地ツアー（有料）をお楽

しみ下さい。　 ＜船中泊＞
15:00 22:00 朝昼夜

6/21
（金）

下関（山口）
自由行動または寄港地ツアー（有料）をお楽
しみ下さい。　 ＜船中泊＞

8:00 17:00 朝昼夜

6/22
（土）

舞鶴（京都）
自由行動または寄港地ツアー（有料）をお楽
しみ下さい。　 ＜船中泊＞

14:00 22:00 朝昼夜

6/23
（日）

金沢港クルーズターミナル（石川）入港
到着後下船　解散

7:00 ー 朝ーー

1～４名 93,000
1 ～４名 119,000
1 ～４名 169,000
1 ～４名 179,000

（18歳以上）

（18歳未満） 25,000

16,800

■食事／朝４・昼３・夕４　■最少催行人数／１名様　■添乗員／同行しません（日本人スタッフがお手伝いいたします）
【メインダイニングの夕食時間について】
　１回目／17：30～、２回目／20：00～（予定）　プレミアム客室は原則１回目（２回目選択可）、クラシック客室は２回目となります

2020年に完成した、無料駐車場も備えた金沢港クルーズターミナルから出航！ドライブ＆クルーズで参加できます。金沢駅から金沢港までは、シャトルバス（
有料）も運行予定です（15～20分）。

■１名一室利用旅行代金は上表代金の200％を申し受けます　■国際観光旅客税（
1,000円相当USドル精算／２歳未満不要）および船内チップ（内側から海側バルコ
ニー：18歳以上64ドル、4歳から18歳未満32ドル、3歳以下無料）が船内精算分と
して別途必要です

※クラシック客室… 比較的低階層の客室となります。メインダイニングは２回目となります。
※プレミアム客室… 比較的上層階もしくは中央に位置する客室となります。メインダイニングは原則１回目となりま

すが、２回目もご予約時選択できます（上限あり）。
※内側客室には窓はありません

海側バルコニー海側バルコニー

海側海側

内側内側

１ ２
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